» Kronika Michael Hancock

"Det gar inte att dverdriva betydelsen
av den ddir forsta bilhélsningen. Vi
var nya i Bjornhuvud och kinde
oss fortfarande som inkréiktare —
nolldttor som tagit éver en av byns
dldsta gardar, gulp.”
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"Manga chefer
X ®
jverskattar sin
Y3 - 1)
2gen formaga

tvanligt fel flera chefer gor ar
it tro att allting hanger pa dem
dlva”, sager psykologen och
Jarskapsradgivaren Jan
yrtfors fran Aland. Han bor
Imera i Stockholm och dr
lagare i foretaget Omino
M jobbar med att hjdlpa
ofer att bli battre ledare.
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"Ledarskap handlar till stor del om psykologi”

Han ldste manga fristaende kurser inom psykologi och
beteendevetenskap innan han till slut bestamde sig for
att hoppa pa psykologiprogrammet. Men det &r inte som

"vanlig” psykolog han arbetar i dag.

Denna lordag har vi triffat Jan ”Janne” Portfors, som
anvander sina psykologikunskaper i maktens korridorer.

Text: Liz Lindvall Foto: Privat

Foretaget Omino har tva deldgare
och Janne Portfors dr en av dem.
Tidigare har han varit anstilld
som radgivare inom samma bolag
och innan dess arbetade han som
konsult for tva andra féretag inom
samma bransch. Det han siljer ar
sin psykologikunskap.

Manga chefer behover hjélp
med att fi folk att gora det som de
ska och pa ett s effektivt sdtt som
mojligt, berdttar han, och inom det
omrddet kan psykologi vara otroligt
anvindbart. Oavsett vilken nivéd av
organisationen som man befinner
sig pa.

Janne tréffar allt frdn vanliga

» Personligt

Janne Portfors
Alder: 38 &r
Bor: i Stockholm

Familj: frun Lina och
barnen Mirja, 7 ar, Alvar,
4 &r och Majlis, 6 ma-
nader.

Yrke: psykolog och rad-
givare.

Intressen: tycker mycket
om att l&sa bade skon-
och facklitteratur, trana,
laga mat, traffa vanner
och resa.

— Som chef dr det dven litt att bli
allt for uppgiftsorienterad och in-
stélld pé ett foretags mal och visio-
ner, séger Janne och forklarar lite
nédrmare vad som kan hianda da.

—Du framstar som en kall och
distanserad person och missar létt
dina medarbetares behov och in-
dividuella bidrag. Forutom att det
ar otrevligt att ha en chef som ar
allt for resultatfokuserad sa ar det
inte heller bra for foretaget. Det ar
sdllan man nar hela vigen fram.

Man behéver inte
tycka om sin chef
En annan svarighet i jobbsamman-

mellanchefer till hogt uppsatta le-

dare, koncernledningar och styrel-

segrupper och ger dem psykologisk radgivning i
ledarskap.

- Vi sysslar dven med konflikthantering och
delar med av vara kunskaper vid anstdllnings-
processer, sdger han och later for en kort stund
lite okoncentrerad. Han har precis just klivit pa
en buss och 4r pa védg hem till barnen som &r
sjuka.

— Det finns manga olika féretag som sysslar
med ledarskaputveckling och de har allt fran in-
genjorer och ekonomer i sin stab. Ddremot finns
det inte s& ménga psykologer och det &r vér uni-
ka fordel. For psykologer har mycket att tillfora.
Ekonomer har kanske en affirsmaéssig forstaelse
av ett foretag och ingenjorerna &r vil insatta i de
industriella processerna. Vi & andra sidan hjal-
per ett féretag att na sina affirsmal genom att
gora cheferna till battre ledare.

Han léter allvarlig och &@r nu inne i konversa-
tionen med full koncentration.

Det finns ddremot inte ett recept pa hur man
skapar en bra ledare som kan appliceras pa alla.
Det handlar mer om ett utvecklingsuppdrag och
utgangspunkten dr individen. Hur ser din situa-
tion ut? Hur ser situationen ut for dina medarbe-
tare? Vad dr du dalig pa? Vad ar du bra pa?

Allt for resultatinriktad

Det &r viktigt att som chef veta hur man sjélv fun-
kar, sdger Janne. Och att sedan handskas med
den situation man befinner sig i. Att acceptera
och std ut med vissa saker och att kanske ldra sig
dra nytta av andra saker som man inte tankt pa.

- Vijobbar inte sa mycket med mental traning
och motivation, utan grundbulten &r alltid vem
du dr och vad du gor med det. Rent konkret. Vad
kan du faktiskt gora och vad borde du inte gora.
Det manga chefer exempelvis gor fel 4r att 6ver-
skatta sin egen formaga och underskatta sina
medarbetare. Visst har chefer ett storre ansvar
och det finns en hierarki, men fér den skull ska
man inte ta bort medarbetarnas majlighet att
bidra.

hang ar att personkemin mellan

chefen och medarbetare inte alltid
funkar. Janne &r 6vertygad om att man inte kan
bemdéta alla pd samma sdtt, men menar att det
ar viktigt att ha ett konsekvent ledarskap. Att alla
kédnner sig tryggare ndr de vet vad de far.

Han jamfor det med en ishockey- eller fot-
bollsmatch:

— For att gora s manga mal som mojligt maste
alla i laget gora vissa basala saker som att ex-
empelvis alltid komma till tréningen och i tid
till matchen. Kommer du inte i tid kan du inte
vinna. Det samma géller en organisation eller ett
foretag. Kreativ energi dr viktig, men man maste
borja med att se till att de dvergripande struk-
turerna fungerar och &r tydliga. Vi borjar darfor
alltid med individen.

— For om man som chef inte 4dr beredd att
komma i tid, s& kommer inte de andra att géra
det heller.

Nir man tittar pa framgangsrika foretag finns
oftast en 6msesidig respekt och fértroende mel-
lan ledarna och medarbetarna. Ett gemensamt
deltagande och ansvar med tydliga roller och
strukturer, enligt Jan.

- Det kan lata lite trdkigt och den mest briljan-
ta foretagsledaren for stunden kanske inte leder
pa det viset, men det tenderar att fungera béttre
i langden. Fast det dr inte alla som skulle halla
med mig om det.

Diremot behover man inte tycka om sin med-
arbetare eller chef.

— Det &r en fordel, men det ar inte ett maste.
Huvudsaken dr att relationen funkar sd pass bra
att alla kan gora sitt jobb, sdger han.

Kan forutspa vad som kommer att fungera
Nar Janne traffar cheferna i fraga for forsta gang-
en ber han dem beritta om sig sjdlva och vad de
tror om sina egenskaper. De far berétta hur de
tanker, hur de kdnner och hur de agerar i olika
typer av situationer.

— Vi gor ocksa test pa personlighet och analy-
tisk forméga och ibland far de ocksé gora olika
uppgifter, case eller rollspel. Testen och uppgif-
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"Vid andra
sidan hjdl-
per ett fo-
retag att na
sina affdrs-
mdl genom
att gora
cheferna till
bdittre le-
dare.”

terna och deras egna reflektioner utgor den ba-
rande delen av vért material. I flera fall, men inte
alla, tillfragas ocksa personer runt dem; deras
chefer, deras medarbetare och ibland externa.
Sedan gor vi analys av materialet och sdtter sam-
man det i en rapport. Vilka slutsatser vi drar ar
dels baserade pa det man sett i forskning och
dels pé var samlade erfarenhet.

- Det finns ménga mitvirden att ta fasta pa
och vi brukar kunna forutspa vad som kommer
att fungera eller inte. Det kan handla om att en
chef behover synas mer eller ta ett steg tillbaka.
Eller att hen méste vara mer emotionellt nédrva-
rande for att fA medarbetarna att arbeta mer ef-
fektivt.

Tréaffar chefer dver hela virlden

Janne och de 6vriga pa Omino jobbar med che-
fer over nistan hela vérlden. P4 Nya Zeeland, i
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Sydafrika, Nordafrika, Ryssland, Ukraina och
Baltikum.

— Intresset finns 6verallt och de flesta chefer
vill vdl. Men kanske tédnker de inte pa hur rela-
tionen till medarbetarna ser ut. Kanske hinner
de inte.

Att ledarskap och arbetskultur kan se olika ut i
varlden ser inte Jan som ett hinder f6r foretagets
affdrsidé.

- Vi har mer gemensamt vérlden 6ver &n vad
vi inte har gemensamt. Visst, ger japaner och
finlandare olika sorts bemdtande, men Gverlag
beter sig folk hyfsat lika.

Nir jag fragar om han sjélv dr en bra chef, sa
skrattar han:

—Jag vet inte, ibland dr det jdttesvart. Men en
sak som jag tycker att fungerar bra dr att vi alla
ger varandra rak och tydlig feedback. Vi har alla
mycket att gora och ses inte sa mycket, men i sa

”Arbetsplatser

fall mejlar vi eller sms till varandra det vi har lo-
vat att kommentera.

Bott en tid i Moldavien

Janne liste ménga enstaka kurser i psykologi
innan han hoppade pé psykologprogrammet i
Umea.

- Ett tag funderade jag pa att forska. Dé var jag
inne pa dmnet ménniskan och interaktion med
maskiner. Det var mycket intressant. Men sen
borjade vi ldsa mer beteendeorienterad psyko-
logi och det var &nnu intressantare.

Som fardig psykolog dr det ldtt att fa jobb.

—Jag gjorde min praktiska tjanstgéring pa ett
beroendecentrum i Stockholm och sedan var jag
hemma p4 Aland och jobbade n&gra méanader pa
Mentalvardsbyrdn som det hette pa den tiden.

Nér Jannes fru sedan fick ett jobb pa Sveriges
ambassad i Moldavien f6ljde han med och var un-
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"Vi har mer
gemensamt
vdrlden
over dn vad
vi inte har
gemen-
samt.”

med tydliga roller och

s Sl strukturer verkar funka
.-,:; béttre i langden, d&ven om

de till en borjan kan verka
var lite trakiga”, siger Janne
Portfors som &r utbildad
psykolog och jobbar
med ledarskap.

T

der den storsta delen av tiden dér fordldraledig.

- Jagjobbade enbart lite grann som underkon-
sult for ett tyskt bolag och hade da borjat ta hand
om liknande uppdrag som jag har nu.

I dag bor familjen i ett radhus i Bredéng Stock-
holm och kinner sig hemma dér. Nér vi borjar
prata om Janne kan anvinda sin psykologikun-
skap dven i hemmet suckar han forst och skrat-
tar sedan.

- Jag onskar jag kunde vara lite mer rationell
hemma ocksd, men jag har definitivt nytta av
psykologin ibland, @ven om det inte alltid &r sa
latt att ha den distansen, sdger han och ger ett
rad pa vigen:

- Inagotlage reagerar vi alla irrationellt. Ingen
dr perfekt. Det vi behover gora dr att fundera: nér
ar det som storst risk att det hander? Hur kan vi
motverka det eller vad kan vi gora efterat sa att
det blir bra igen?



